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· Consultant et formateur en gestion et communication de crise

· Président de l’Observatoire International des Crises

· Enseignant en 3ème cycle

· Auteur

Ingénieur CESI, président de l’Observatoire International des Crises et fondateur du Magazine de la Communication de Crise et Sensible, il forme et accompagne depuis plus de dix ans les entreprises et institutions en situation de crise, en France et à l’étranger. 

Il a formé, accompagné ou structuré plusieurs dizaines d’entreprises, organisations locales ou nationales en France et à l’étranger dans leur gestion et communication de crise, y compris au niveau ministériel.

Il enseigne au niveau Master dans plusieurs grandes écoles et universités. 

Il a publié de nombreux articles et a participé à plusieurs ouvrages de référence.

Bibliographie 

« Plan de gestion de crise », Didier Heiderich, Dunod, 2010

« Rumeur sur internet », Didier Heiderich, Village mondial, 2004

Participation aux ouvrages :

• La communication corporate, Karine Johannes, Thierry Libaert, DUNOD, 2010

• La communication des associations, Jean-Marie Pierlot et Thierry Libaert, DUNOD, 2009 

• Introduction à la communication, Thierry Libaert, DUNOD, 2009 

• Ecriture de la préface de "Planification et gestion de crise", Thierry Fusalba, L'Harmattan, 2008 

•  Communicator, Marie-Hélène Westphalen et Thierry Libaert, DUNOD, 2008 

•  Communiquer dans un monde incertain, Thierry Libaert, Village Mondial, 2008

•  Partage des savoirs, Contraintes, logiques et crises, Collectif, sous la direction de Jean-Paul Metzger, L'Harmattan, 2003

Quelques articles de référence :

•  "L’incertaine équation médiatique en situation de crise", "Cahiers de la Sécurité", novembre 2009

• "Influence sur Internet", Editions OIC (traduit en italien par Antonella Beccaria "L'Influenza su internet" et en anglais par Hélène Leroy "Influence on internet"), 2009

• "La gestion de crise a un demi-siècle", 2008, Editions OIC

• "Shanghai mon amour", 2007, Editions OIC (traduit et publié en chinois par le journal "The Epoch Times", Taiwan)

•  "Grandeur et misère d'Internet", quotidien Libération, mars 2007

• "La fonction « achats » en question après l'affaire Faurecia", quotidien Les Echos du 17/08/2006

• La perception du risque dans la société de la peur, Cahier Espaces n°85, 2005

• "Internet et réputation : l'entreprise inadaptée", RH&M n°14, 2004 

• "Plan média de Crise", Didier Heiderich, 2003

• "Le 7ème continent, univers précurseur des crises modernes", Revue Management et Conjonctures Sociales, 2003

• "Internet et la communication de crise. Une première approche", Cahier Espaces n°73, 2002

Et des guides :

• Modèle de plan de communication, éditions OIC

• Reflexes de communication de crise, éditions OIC

• Situation de crise : check-list pour les prises de parole, éditions OIC

Conférences et formations publiques :
• ENA - Ecole Nationale d'Administration – Depuis 2007, intervention régulière dans des programmes de formation (perfectionnement).
• IRIS - Institut de Relations Internationales et Stratégiques. Depuis 2007, intervention dans des cycles d'approfondissement.
• IHEDN - Institut des Hautes Etudes de Défense Nationale.  Depuis 2007, intervention régulière 
Enseignements

• Ena (École nationale d’administration)

• Université de Louvain

• Université de technologie de Troyes

• ISCPA

• Institut de Relations Internationales et Stratégiques (IRIS)

• École des Mines d’Alès

• Rouen Business School

• Université de Lyon 2

•  IAE de Bordeaux

• Institut Européen de la qualité totale (IEQT)
Conseil, accompagnement, formation : quelques références récentes (hors confidentiel) :

Collectivités et administrations :

· Grand Lyon, Ville de Nantes, Mairie de Paris, Vile de Rouen, Tourisme en Catalogne, Ministère de la Défense / Préfectures / ASN, Préfecture de la Drôme, UCANSS 

Entreprises (hors confidentiel) :
· EDF  / Préfectures / ASN, La Poste, Société Générale, Une entreprise du secteur pétrolier, ONCF, MARSA Maroc, SOLVAY

Organismes de formation (prise et parole, communication publique en situation sensible et de crise, gestion de crise) :

· ENA – Ecole Nationale d’Administration (Cycle d'Approfondissement et d'Actualisation des Connaissances, Cycles internationaux spécialisés d'administration publique).

· IHEDN - Institut des hautes études de défense nationale, dans différents cursus et formats de formation (plusieurs formations depuis 3 ans).

· Netherlands Institute of International Relations Clingendael (Pays-Bas, programme « International Relations and Diplomacy Practice », formation de diplomates à la communication publique de crise).

· IRIS - Institut de Relations Internationales et Stratégiques, sensibilisation de cadres de haut niveau.
· Conception et animation de formations inter « Communication de crise et média training» sous l’égide de l’Observatoire International des Crises (8 sessions depuis 2007).
· Stratégie / Comundi - Formation sur l’e-reputation, plusieurs sessions annuelles depuis 2003
Ces formations ont accueilli de nombreuses personnes issues de l’Etat et des Collectivités ou d’entreprises.
Revue de presse (extrait récent)
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France Info, Arte, TV5Monde, Le Figaro, L’Express, Le Monde, Les Echos, Rue89, Libération, Europe 1, L'Entreprise et l'Homme (Belgique), Management, La Vie, Radio Suisse Romande, (The Epoch Times,  USA / Taiwan), La Montagne, Le Temps (Suisse), L’Express, The Guardian (Angleterre), … 

Il a notamment écrit des articles parus dans Libération et dans Les Echos.

