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1 François-Bernard Huyghe TECHNIQUES DE 
L'INFLUENCE, 
http://www.huyghe.fr/actu_495.htm, 2007 
 
2 Natacha Romma, Eric Boutin LES STRATEGIES 
D’INFLUENCE SUR INTERNET : VALIDATION 
EXPERIMENTALE SUR LE LOBBY 
ANTINUCLEAIRE, http://isdm.univ-
tln.fr/PDF/isdm22/isdm22_romma.pdf, île Rousse 
2005, Journée sur les systèmes d’information 
élaborée, page 17 
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3 Manuel Castells, Emergence des « médias de 
masse individuels », Le Monde diplomatique, août 
2006. http://www.monde-
diplomatique.fr/2006/08/CASTELLS/13744 
 
4 A titre d’exemple, le site Pew Internet & 
American Life Project a publié fin 2007 une étude 
nommée Information Searches That Solve 
Problems, réalisée auprès de 2796 personnes. Il en 
résulte que 58% des personnes interrogées ont 
utilisé Internet pour résoudre leur problème (76% 
des sondés avaient accès au réseau). 
http://www.pewinternet.org/PPF/r/231/report_displ
ay.asp  
 

����� ���
��� ?� &����� �
��� �	���&��� 
��
������������� A� ���� �
��������
�
���������#� ���%� ���� ��!��� )� �
��� ��� ����
�
��� ���� ����� ��� ����� ������� �!��� ���
�
�!������ ������������� &��� ����	�������
�������"���������
����#��
�

��������
���
� �
��������� ���� ��� ����� ��� �
����� ��� �
?
	�������
��%� )� ������������ ��� ����������
����
�����������������%����������
���
��� ��
������%� �
�������� A� �
�� ����
���� �������� �
������ A� ����� ���� �
?

���� ��� ���� ��
���'����
&��� ��
��
������ ����
���
���������������#��
+�����������&��� ��� "
���
)� ������������ ��� ����
������� �
����� )�
��� ��-�������������)����
����������
�� ����� B���?
��������
����)��	�&���
�
��������#� $��
�
���� ���� �
���?
������� �
��� ����	
����
����� ��� �����������%�
������ ��� !��������� �
?

	������%�����
��������������������
��?
������ ������ �������� ��� ��
�
����
���
��������� ���� ������� ��������������#� ���
������� &��� ������������ ��� ��
�!�� )� ���
��
����� ���� ������������%� �����
5�������
�������� ���� �������������
.$����� <
���%� �>>C0�6%� �
�����
�����
!���
�#��������%���������������������
������������� ������(�� -���� ������ &���
����������� ���� �
���� ��� ���� ������� ���
���� �
���������� ���"
������ ���� ���
������
�� ��� �
���� ������ ���� ������������
��
�
����
�� C#��

                                                 
5 Ronald S. Burt, Creating Value: The Social 
Capital of Growth and Innovation, Chicago GSB, 
nouvelle version 2008. 
http://faculty.chicagogsb.edu/ronald.burt/teaching/1
2brokerage.pdf  
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6  Par exemple, http://web.archive.org/ met à la 
portée du public une partie mémoire d’internet. 
 
7 Wikipedia recèle des trésors comme d’ignobles 
artefacts à l’image de l’article sur l’histoire des 
pendus de Tulle (Corrèze) qui fut pendant très 
longtemps manipulé pour excuser la 2ème division 
blindée SS « Das Reich » auteur du massacre de 99 
jeunes hommes, considérés dans l’article comme 
des terroristes sanguinaires. 
http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Massacre
_de_Tulle&oldid=11775786  
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8 Thomas DURAND et Silvia GUERRA-VIEIRA, 
Etalonner l'Innovation Métrique d'une Innovation 
Annoncée, Ecole Centrale Paris. 
http://www.strategie-aims.com/lille/com2202.pdf  
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9 Manuel Castells, Emergence des « médias de 
masse individuels », opus cité.  
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10 Daniel Kaplan, L’EntreNet : ces petites (ou 
grandes) choses que l’on fait ensemble, 2006, 
http://www.internetactu.net/2006/02/27/lentrenet-
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12   Natacha Romma, Eric Boutin LES 
STRATEGIES D’INFLUENCE SUR INTERNET : 
VALIDATION 
EXPERIMENTALE SUR LE LOBBY 
ANTINUCLEAIRE, page 17, opus cité. 
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STRATEGIES D’INFLUENCE SUR INTERNET : 
VALIDATION 
EXPERIMENTALE SUR LE LOBBY 
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16 http://credibility.stanford.edu/  
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17 Zygmunt Bauman, L’Amour liquide. De la 
fragilité des liens entre les hommes, éd. 
Rouergue/Chambon, 2004. 
 
18 Lors des révoltes en Birmanie en 2007, un 
journaliste japonais a été assassiné par un militaire 
de la junte par une balle tirée à bout portant. Alors 
que le régime birman évoquait une balle perdue, 
une vidéo amateur diffusée sur internet est venue 
totalement contredire cette version. 
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19 MyBO a permis de lever 200 millions de dollars, 
soit près la moitié des sommes récoltées pendant la 
campagne, grâce à 1 million de membres qui ont 
orchestré de manière autonome 75.000 événements 
locaux et 2 millions d’appels téléphoniques. On 
comprend mieux le rôle d’internet et de sa stratégie 
de mobilisation de la base électorale en observant la 
structure des donations : 95% des dons qu’a reçu 
Obama sont inférieurs à 50 dollars contre 13% du 
côté de John McCain, qui aura réussi à lever 
seulement 171 millions de dollars. Lors de ces 
élections, les 18-29 ans ont été entre 21 et 24 
millions (dont 66% ont voté pour Obama), ce qui 
n’était pas arrivé depuis 1972 aux États-Unis.  
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20 Didier Heiderich,  Internet et le management de 
l’imprévisible, 2003, page 4, 
http://www.communication-
sensible.com/download/gestionimprevisible.pdf  
 
21 « Je tiens beaucoup à cet amendement parce que 
le monde vient de vivre la plus grave crise qu’il ait 
connue depuis 1929, et qu’une seule réponse s’est 
imposée – réclamée sur tous les bancs – : la 
régulation. Il aura fallu attendre que des 
établissements financiers soient en faillite, que la 
croissance soit au point mort, que des pays soient 
au bord du gouffre, pour que le monde se réveille et 
accepte enfin de construire un système régulé au 
plan international. Faudra-t-il attendre qu’il y ait 
des dégâts irréparables pour que le monde se 
décide à réguler Internet ? » Déclaration de 
Frédéric Lefebvre, député UMP, le 24 novembre 
2008. 
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22 « La galaxie Internet » est un livre de Manuel 
Castells publié en 2002 chez Fayard. 
 

8	�	
�� ;
	�
�	��� 

�� �
� '��
	�
��� �
� ����

�����	�
 � ���
����	����� �

� <�	


��
���
������(������
���
��������	���	���

�
	��
�
��� �	����
��
�����
����
�!�=��
���

��� ���
��
�� �>'
��
����+..?@�
�� �
� �����
��� ���	�� 

��	��
�

	��
���� ������	���	���
��� �	�
���A�
�
�� ���
� ���
	
��
������

�����

�
�� � �	�
�
	��
��-��	���	�� ��	�
��
��	
�
���
	
��
� ����

� ��
�� $���
��� 8���
��� ��� ������	��� !�=
���	��
� ����	��

� 
���
	��
��
�� �>0������	

�B�<�����	@�
�
<�������4����>C%@������	���	��(

�
	��
�����
 
 
 
 
5#�!
-�.���!)���������
���� ��� ��
� �!�������
���� �������
���.EGG111'��**# 
���
� ��� �
�!�'��* ��
�
�	?��E����/HI���/A����
�-.;��!-+�!�E�:� �
��������
�


