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������� !���� ��� !��$�������������� ��� �)!����� (� ���� � �"�#���
�/�$$����������!�������������+"�������.���)������1� ��$���������5�)���
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)����
����������
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��� ����� $���� ���"����� ��� ����)�)� ������ ���� ��,����� ����� ��#������ !���
������� $������ !����
���� �/�$$��������� >���� ���� $��� ��� �������� ����� ��� �-��!�
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��� ���� ������ !� ���
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����� ���� $������ !��
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���� �<��)������� ���� ������ ������ ����� ��� ��� !� ��� �/)�-�!!��&����$�����
�/������"��������������!�����)����!����
����)��/�
� �����!�����
)��#������
�-)���������-����������1�����������������)����"���4 �����������������"���
1�������������4� ���� ���)��������� ���� ����� ����� !��� ��� ��� ������� ���� ��'��,�
#�/����� �����
����� ���� !������ ������� ���
�������������� ��� �/���� ���� �)�
!��������#��������)���������
�
?��� ���� ��%���� (� ������ !���� ���
������������ ��� ��� �-)����� ��� �-����
��� �/�
���� �/����!���� ��� !�����!��
�9��� ��� �/�,�������� ��� ���� $������ ���������� !���)�$ ������ �������������
)����"�� �#�/���� ��� ��$������(� ������ ����������� � ��>���/��� ������+���#���
�����������������!������!����������&����������)"��� ������������������
��� !��
���� !���� ��� �����$����� ��� ��� ������ !��$����� ��&� ��� �/������� ���
�������������� ��� ���
���� �/���� �����)"��� ��� �/����� ��� #��� ������9���
!�)����� �����!�"���� ���� �����)"���� �/��"����������� ��������� ��� �������
�/������!��������������
�
�
�
                                                 
1 Prenons un exemple, qui peut aujourd’hui imaginer un effondrement du régime totalitaire chinois alors 
que l’ensemble de l’économie et de la finance mondiale se fondent aujourd’hui sur l’empire du milieu ? 
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#��� !��������$����������� ��"����-+���(�3��"����A�$� ������ � &����� �����
����.��+����������+#����������)�����#����������!!�� ��������
������)���� ��� �������������� ����� ��� �-��!� ��� �)��� � �� �)!���+��� ���
��� 
��������)� ��� ���� ������ ���� ��
������� �/���� ��� ! ��!��� ��� ��� ����������
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����2�����#�/������������������������&�� ������)"�����������!���
����!�� (� ��������� ���$����&� ������ �-�#��� !����� �/�� � ��
����� !������������
!������!������/�����
�������/@�
��&��-������������� ���������������
����������/����!������������
7����� ����� ���� ���
���� �<� ��� �)"��"��
��� �/�,����� ! ��&� ���� �����"��� ���
!��
���� !���� ��� �����$����� ��� �/������������&� ����� ���������� �/9���� )���

��)�� !���1�!�����������-���4&����!�)��� ��� !�
���&� ������/��!���� ���� �����
������ !�
��#����� �-�#�������&��-�#��� ���������)&�!� ��+��� ���� ������
��������!��������+����������������)����,�������,��� �����#�������������������
����� !���� ��������� (� ��� 
���-�-��#��� �)$���� ���� �)! ��������� 	���� !�B�

                                                 
2 Douglas Hofstadter  « Gödel, Escher, Bach : les Brins d'une Guirlande Éternelle » 
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3 Hommage au livre du biologiste Stephen Jay Gould « Un hérisson dans la tempête » 
4 Une nouvelle vision des relations publiques : "Slow PR", http://www.communication-
sensible.com/articles/article223.php  
5 Christian Salmon, « Storytelling la machine à fabriquer des histoires et à formater les esprits », Paris, La 
Découverte, 2007 
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6 Yves Citton, « Mythocratie. Storytelling et imaginaire de gauche » Paris, Éditions Amsterdam, 2010 
7 Thierry Libaert, « La communication sensible, nouvelle discipline de communication organisation-
nelle », Magazine de la Communication de Crise et Sensible, novembre 2011.  
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« La communication sensible doit dépasser la vision simplificatrice du traitement 
de l’opinion publique pour se concentrer sur les cibles prioritaires. » TL 
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8 : sur le sujet voir notamment Thierry Libaert, « La communication sensible », Magazine de la communi-
cation sensible et de crise, 2008 – La communication sensible, nouveau paradigme communicationnel, 
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Thèse de doctorat, 2008, Université catholique de Louvain – « Aléa communicationnel et communication 
sensible », Communication et organisation, n° 31, décembre 2009, p. 151 à 177.  
9 : voir notamment François Walter, Catastrophes, une histoire culturelle, Seuil, 2008. 
10 : expression utilisée dans l’article « Réflexions sur la possibilité d’une grippe », Thierry Libaert et 
Christophe Roux-Dufort, Le Monde, 1er novembre 2005. 
11 : « L’impossible prévision des crises », article en ligne sur communication–sensible.com. 
12 : sur ce point, cf Dawn R. Gilpin & Priscilla J. Murphy, Crisis Management in a complex world, Ox-
ford, 2008, p. 51. 
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13 : Thierry Libaert, La communication de proximité, Editions Liaisons, 1996. 
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14 : voir en cela l’affaire DSK. 
15 : Luc Boltanski et Laurent Thévenot, De la justification, Gallimard, 1991. 
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16 Mintzberg , H., Structure et dynamique des organisations, Paris, Les Editions d’organisation, 1982, pp 
51 à 81 . 
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 L’un des derniers exemples de cette difficulté pour l’Etat  de délivrer une communication acceptée nous a été don-
né lors de la tempête Xynthia. Le rapport du Sénat n° 554, déposé le 10 juin 2010 sur les conséquences de la tempête 
Xynthia, comporte un passage explicite intitulé : Une grande confusion dans l'expression publique ; dans lequel les 
membres de la commission pointent « le manque de clarté, voire  la confusion de l'expression publique sur les zones 
d'extrême danger … Les messages de fermeté sur la cartographie arrêtée ont aussi alterné avec des marques d'ouver-
ture pour un examen contradictoire, notamment avec les élus locaux. Il ne fait aucun doute que cette confusion dans 
l'expression publique a été un facteur d'inquiétude qui a engendré des réactions vigoureuses d'une partie des popula-
tions sinistrées. Elle a contribué à entretenir des incertitudes sur le statut juridique des « zones noires… » 

*�
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18 Cette analyse est récurrente. On la retrouve notamment dans les travaux de T. Libaert  qui  qualifie les pouvoirs 
publics de «  bouc émissaire privilégié en matière de gestion de crise » Cela s’explique par une marge de manœuvre 
souvent étroite «  si le ministre se rend sur les lieux de la catastrophe, les observateurs dénonceront la tentative de 
récupération ou la manœuvre politique, et s’il ne se déplace pas sur ces lieux, les médias pourront à loisir signaler 
son absence » in  OIC ; Septembre 2006 ; La communication gouvernementale de crise : un nouvel élan.  
19 Pierre Schaeffer ; La communication ; Encyclopédia Universalis ;Vol Les enjeux ; Edition 1985 . 
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20 Pierre Schaeffer ; la communication ; op cit. 
21 Thierry Libaert in  OIC ; article "La communication sensible" ; aout 2011. 
22 Cette approche est suggérée par Dominique Wolton. Dans : Penser la communication, (Flammarion ; Champs Es-
sais ; 1997) son introduction de la troisième partie, Communication et démocratie soulève la question de la crise de 
souveraineté auxquelles sont confrontées les démocraties et qui vient compliquer la communication publique. Le ris-
que pointé par Dominique Wolton est celui de la prévalence d’une démocratie d’opinion profitant de l’effondrement 
idéologique.  
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23 Pour ne pas entrer dans des analyses complexes on retiendra que la souveraineté peut s’analyser comme la compé-
tence suprême pour un Etat de fixer librement sa propre constitution. 

24 L’accélération de la construction européenne, avec les nombreux transferts de compétence mis en œuvre, pose de-
puis les années 1980 la question de la nature réelle de la souveraineté et, par ricochet, remet en cause la place et le 
poids de la Constitution. 

Après les transferts organisés par les traités de Paris (1950), Rome (1957), L’Acte unique (1986), Maastricht (1992), 
Amsterdam (1997) et Nice (2001), la quasi-totalité du domaine législatif traditionnel de l’article 34 est désormais trans-
férée. Même la monnaie, noyau dur de la souveraineté, ne relève plus de la compétence nationale. 
Ces transferts sont conformes à la Constitution. L’alinéa 15 du préambule de la Constitution de 1946 prévoit que « Sous ré-
serve de réciprocité, la France consent aux limitations de souveraineté nécessaires à l’organisation et à la défense de la 
paix ». Cette règle de la réciprocité découle des principes du droit international public. Le Conseil constitutionnel, saisi par 
les parlementaires « souverainistes » après la ratification du traité de Maastricht, a fait application, dans sa décision du 9 
avril 1992, de la vieille théorie pacta sunt servanda qui énonce que les normes internationales régulièrement approuvées par 
un Etat ont toujours une autorité supérieure à la loi. Cette théorie est, par contre, muette sur les rapports entre Constitution et 
droit international.  
25 Dispositif Eurobaromètre. 
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�, �Le CODIRPA, Comité directeur pour la gestion de la phase post-accidentelle d'un accident nucléaire ou d'une 
situation d'urgence radiologique, a été crée par l’Autorité de Sureté Nucléaire  en juin 2005. Il a notamment la charge 
d'élaborer les éléments de doctrine. Les derniers travaux datent de Mai 2011. 
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27 L’OCDE dispose d’un comité de la gouvernance publique qui conduit depuis  plusieurs années  des travaux sur ce 
thème.  Les grands principes peuvent être trouvés dans le rapport sur  Les risques émergents au   XXIe SIÈCLE – 
ISBN 92-64-10121-7 – © OCDE 2003. 
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28 Ce débat sur la spécificité  du service public  se retrouve dans des pays comme la Suisse où des personnalités 
comme  Oswald Sigg, vice-chancelier et porte-parole du Conseil fédéral de 2005 à 2009  ont clairement affiché des 
différences entre les politiques d’information de l’Etat et celles des entreprises. 
29 OLLIVIER-YANIV C. & RINN M. (dir.), Communication de l'Etat et gouvernement du social. Pour une société 
parfaite?, Grenoble, Presses Universitaires de Grenoble, 2009. 
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30 Zerfass, A., Verhoeven, P., Tench, R., Moreno, A., & Ver� i� , D. (2011): European Communication 
Monitor 2011. Empirical Insights into Strategic Communication in Europe. Results of an Empirical Sur-
vey in 43 Countries (Chart Version). Brussels: EACD, EUPRERA (available at: 
www.communicationmonitor.eu). 
31 Dans cette étude la liste des 50 pays européens se base sur la liste officielle des pays européens consti-
tuée par l'Union européen (http://europa. eu/abc/european_countries). Les pays qui y sont inclus sont di-
visés par régions d’après la classification de la Division statistique de l’ONU 
(http://unstats.un.org/unsd/methods/m49/m49regin.htm). L’Andorre, l’Arménie, la Moldavie, Monaco, 
San Marino et la Cité du Vatican n’ont pas participé à l’étude. 
32 Ibid . , p. 78 . 
33 Zerfass, A., Verhoeven, P., Tench, R., Moreno, A., & Ver� i� , D. (2011): European Communication 
Monitor 2011. Empirical Insights into Strategic Communication in Europe. Results of an Empirical Sur-
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vey in 43 Countries (Chart Version). Brussels: EACD, EUPRERA (available at: 
www.communicationmonitor.eu), p. 85. 
34 Une crise d’affaires selon la définition d’ICM est: tout problème ou trouble provoquant des réactions 
négatives auprès des parties prenantes qui pourraient exercer une influence sur la stabilité financière de 
l’organisation et de ses capacités de développer son activité. Les données statistiques se fondent sur les 
événements négatifs reflétés par les médias américains [http://www.crisisexperts.com]. 
35 Le taux des crises provoquées par des actions mal intentionnées des “cols blancs” est le plus élevé, no-
tamment de 20 %, suivi du taux des dommages sur des installations de production – 11 % et des incidents 
imprévus – 10 % [http://www.crisisexperts.com]. 
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