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1 « Moment crucial dans la vie des individus, des groupes et des populations, qui marque une rupture de 
continuité et une incertitude quant à l’évolution des évènements, qui comporte une menace pour les va-
leurs, les objectifs et le fonctionnement de ces individus et groupes, et qui découvre des enjeux majeurs 
pour leur liberté, leur intégrité voire leur survie ; la crise implique la nécessite d’agir en urgence et éven-
tuellement en situation dégradée ; elle peut déboucher sur le retour à l’état antérieur, sur l’instauration 
d’un nouvel état d’équilibre ou sur l’aggravation de l’état détérioré ».  (Définition de la crise, selon 
Crocq et al., 2009) 
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Gérer les grandes crises ��
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"Les Réseaux sociaux sur Internet" de 
Louis-Serge Real del Sarte paru chez Al-
phée 
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