Communica tion,
crise et RSE
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! M. Lambert,Lentreprise surveillée : I'éthique, la responsatgilsociale, le marché, la concurrence, les
nouveaux acteurdBruxelles, Bruylant, 2003, p.153.

2). Cultiaux et V. SwaerDe la contrainte sociale au profit é&conomique :rfament citoyen dans la
communication interne des entrepris&¥orking paper IAG n°19, Université catholique deuvain,
2001, p.7.
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$ ® En Belgique, la RSE est définie par la Com-
mission Interdépartementale du développement
3 A. Bonnefont et A. Lapeyrévocation du dé- durable comme un « processus d’amélioration
veloppement durable par des consommateurs : dans le cadre duquel les entreprises intégrent de
étude exploratoire par la méthode projective maniére volontaire, systématique et cohérente
des collagesWorking paper 2007,Section 10, p. des considérations d’ordre social, environne-
44, mental et économique dans leur gestion en

* Ibid., p.45. concertation avec leurs parties prenantes ».
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® Exemple basé sur des travaux réalisés par des  # & <
étudiants dans le cadre du Séminaire d'analyse
de la communication interne, COMU 2611, di-
rigé par J.Pirson et K. Johannes, UCL, 2009. " A. Bonnefont et A. Lapeyrep.cit, p.46.
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8 M.Capron, Fr.Quairel-Lanoizeléea respon-
sabilité sociale de I'entrepriséaris, La Dé-
couverte, 2007, p.75.
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% Les résultats de cette étude sont intéressants
mais nuancons toutefois la méthodologie utili-
sée. En effet, cette étude interroge les managers
au sujet de I'engagement de leurs employés et
n'interrogent pas les employés eux-mémes.

Y Exemple basé sur des travaux réalisés par des
étudiants dans le cadre du Séminaire d’analyse
de la communication interne, COMU 2611, di-
rigé par J.Pirson et K. Johannes, UCL, 2009.
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- & $ 12 C. FouresEace au boycott : I'entreprise face
# . & au défi de la consommation citoyenka-
+ /2 +01F ris,Dunod,2005, p.149.

13T Libaert,La communication sensible comme
point de rencontre des nouvelles configurations
" Exemple basé sur des travaux réalisés par des de la communication d’entreprise. Tentative de
étudiants dans le cadre du Séminaire d'analyse passerelle entre I'organisation communicante et

de la communication interne, COMU 2611, di- les SIC thése de doctorat, Université catholique
rigé par J.Pirson et K. Johannes, UCL, 2009. de Louvain, 2008, p.21.
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14 Exemple basé sur des travaux réalisés par des
étudiants dans le cadre du Séminaire d’analyse

de la communication interne, COMU 2611, di-
rigé par J.Pirson et K. Johannes, UCL, 2009.

5. Boltanski, L. ThévenotDe la justification.

Les économies de la grande®raris, Gallimard,

199.

%

g

$$$

%

& (# )



61 ( (
+
+ #&
+ $ 2 $ , +
$ # #>
B R { HH#
-l @ #H o+ #
# $% '
+ $ #H2 + #
# oo+ , $
" 2 8#4#
#3$ & %
$
$ <# VI9 K 4 ( (
$ . +
$
&
( 2 $#
28
2 ((
* #9 5
$ +-$
0&
1- 28
+ -) 859,

16 Exemple basé sur des travaux réalisés par des
étudiants dans le cadre du Séminaire d’analyse
de la communication interne, COMU 2611, di-
rigé par J.Pirson et K. Johannes, UCL, 2009.
7. Custiaux, « Exki et la responsabilité sociale
de l'entreprise », inDurabilis, Magazine de
I'environnement et du développement durable
n°2 juin 2007, pp.7-8.

18 C. Cazenaves Exki : le fast go(it »,
10/10/2007, sur http://www.planete-
terra.fr/Exki-le-fast-
gout,289.html?var_recherche=exki
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19 J.Cultiaux et V. Swaeme la contrainte so-
ciale au profit économique : I'argument citoyen
dans la communication interne des entreprises,
Working paper IAG n°19, UCL, p.2.

bid., pp.4-5.
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